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LAMPIRAN 5 

KUESIONER 

Responden yang terhormat, saya Fitri Solawati mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Esa Unggul angkatan 2014. Mohon kesediaan 

anda untuk mengisi kuesioner dalam penelitian skripsi saya, yang berjudul 

“Pengaruh Work-Life Balance, Stres Kerja  dan konflik Peran terhadap 

Kepuasan kerja  wanita pekerja yang sambil kuliah di Universitas Esa 

Unggul Jakarta Barat”. Terima kasih. 

I. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Sebelum mengisi pernyataan dibawah, bacalah petunjuk pengisian 

dengan baik dan isi data reponden terlebih dahulu. 

2. Kuesioner penelitian ini terdiri dari 34 pernyataan. 

Berilah tanda silang (X) atau centang (√), pada kolom pernyataan 

Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Tidak Setuju (TS), Sangat Tidak 

Setuju (STS) sesuai dengan keadaan yang sebenarnya.  

3. Semua jawaban adalah benar dan tidak ada yang salah, oleh karena 

itu jawablah semua pernyataan sesuai dengan keadaan yang anda 

alami dengan JUJUR. 

II. DATA RESPONDEN 

1. Apa yang menjadi alasan kuat ketika saudara/i memilih kuliah 

sambil bekerja 

a. Financial    c. Jenjang Karir 

b. Keinginan Pribadi    

2. Status 

a. Menikah 

b. Belum Menikah 

3. Pekerjaan 

a. Karyawan Swasta   c. PNS 

b. Wiraswasta     
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4. Umur  

a. 20 – 26 Tahun   c. 34 – 40 Tahun   

b. 27 – 33 Tagun    d. >45 Tahun 

5. Lama bekerja  

a. 2 – 5 tahun    c. 11 – 15 tahun 

b. 6 – 10 tahun     d. >15 tahun  

III. PERNYATAAN 

 

NO.  

 

PERNYATAAN 

JAWABAN 

STS TS S SS 

Work-life Balance (X1) 

1. Perusahaan tempat saya bekerja 

memberikan jam kerja yang fleksibel  

    

2.  Pekerjaan saya menyita banyak waktu     

3.  Saya kurang memiliki waktu yang 

seimbang antara perkuliahan dan juga 

pekerjaan 

    

4. Perusahaan tempat saya bekerja tidak 

menyediakan fasilitas untuk yang sudah 

mempunyai anak  

    

5. Perusahaan saya menyediakan program 

Kreativitas untuk karyawan  

    

6. Saya tidak dapat mengambil cuti dalam 

waktu harian 

    

7. Perusahaan tempat saya bekerja 

memberikan ruang gerak yang mudah 

    

8. Saya kurang merasa aman ditempat 

saya bekerja 

    

9. Perusahaan tempat saya bekerja 

memberikan akses telepon selama jam 

kerja sehingga saya dapat menerima 

telepon yang mendesak dari teman 

kampus ataupun keluarga di jam kerja 

    

Stres Kerja (X2) 

10. Saya kurang yakin dengan kualitas 

pekerjaan saya 

    

11. Saya memiliki banyak tanggung jawab 

dalam perkuliahan dan juga pekerjaan 

kantor 

    

12. tertekan dengan masalah diperusahaan 

yang mempengaruhi kehidupan dalam 

kuliah ataupun pribadi 
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13. Saya memiliki rekan kerja yang kurang 

mendukung  

    

14. Keyakinan saya sering bertentangan 

dengan rekan kerja 

    

15. Saya sering terjebak dengan tuntutan 

yang bertentangan dengan atasan 

    

16. Kantor saya terlalu ramai     

17. Kantor saya terlalu kecil dan panas     

18. Saya sering menemukan pekerjaan yang 

berulang-ulang dan membosankan 

    

19. Saya merasa keterampilan dan 

kemampuan saya tidak dipergunakan 

dengan baik 

    

20. Keluarga saya kurang mendukung 

pekerjaan saya 

    

21. Saya bekerja dengan membawa tugas 

kuliah 

    

Konflik Peran (X3) 

22. Banyaknya tugas dari perusahaan 

membuat saya merasa tertekan 

    

23. Tuntutan kerja dan kuliah yang tinggi 

membuat saya tidak dapat berkumpul 

dengan keluarga 

    

24. Saya selalu meluangkan waktu untuk 

keluarga ditengah kompleksnya 

pekerjaan dan perkuliahan  

    

25. Saya menerima penugasan tanpa adanya 

bantuan untuk menyelesaikanya  

    

26. Saya merasakan pekerjaan saya terlalu 

banyak untuk dikerjakan seorang diri 

    

27. Saya akan menerima semua jenis 

penugasan kerja agar tetap di 

perusahaan ini. 

 

    

Kepuasan Kerja (Y) 

28. Saya puas dengan kemampuan yang 

saya miliki dalam menyelesaikan 

pekerjaan dengan baik 

    

29. Pekerjaan yang saya lakukan saat ini 

sudah sesuai dengan latar belakang 

pendidikan dan keahlian saya 

    

30. Saya kecewa atas pekerjaan yang saya 

jalani saat ini  
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31.  Gaji yang diberikan sesuai dengan tugas 

yang diberikan 

    

32. Saya sudah puas terhadap tunjangan-

tunjangan yang diberikan oleh 

perusahaan diluar gaji pokok yang saya 

terima 

    

33. Perusahaan memberikan kesempatan 

seluas-luasnya bagi setiap karyawan 

untuk dapat naik jabatan 

    

34. Saya memiliki kondisi kerja yang 

menyenangkan dengan fasilitas yang 

baik dari perusahaan 

    

 


